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UMOWA NR ............ 

zawarta w dniu ...................... roku w Łodzi, pomiędzy (dalej zwana Umową): 

 

CENTROSTAL ŁÓDŹ S.A. z siedzibą w Łodzi 91-341 przy ul. Brukowej 24, wpisaną do 

rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Łodzi - Śródmieścia w Łodzi XX Wydział 

Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000001948, o wysokości kapitału zakładowego 

31.750.200 zł. w całości opłaconego, NIP 726-000-11-06, REGON 470102498  

reprezentowaną przez:  

zwaną dalej „Zamawiającym” 

a 

……………………………… 

zwanym dalej ,,Wykonawcą” 

zwani wspólnie ,,Stronami" 

 

Niniejsza umowa została zawarta ma potrzeby realizacji zadania Zakup systemu 

informatycznego TOS (Terminal Operating System) wraz z systemem pozycjonowania 

i wizualizacji kontenerów na placach w ramach przedsięwzięcia nr KPOD.09.09-IW.02-

0015/24-00 pn. „Rozbudowa i doposażenie Inteligentnego Terminala Kontenerowo-

Towarowego iHub w Łodzi” w ramach Inwestycji: numer E2.1.3. – Projekty intermodalne 

Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności.  

Strony postanawiają zawrzeć Umowę o następującej treści: 

 

§ 1 Przedmiot Umowy  

1. Przedmiot zamówienia obejmuje zaprojektowanie, opracowanie i wdrożenie systemu TOS 

(Terminal Operating System) wraz z systemem pozycjonowania i wizualizacji kontenerów 

na placach, służącym do zarządzania terminalem kontenerowym, awizacją, obsługą 

spedycyjną, ewidencją kontenerów, komunikacją i rozliczeniami z klientami dla Terminala 

Kontenerowego CENTROSTAL ŁÓDŹ S.A.  

2. Wdrożony System TOS musi obsługiwać procesy biznesowe terminala poprzez co 

najmniej następujące moduły: 

a) Moduł Awizacji Drogowej i Kolejowej, 

b) Moduł Brama Samochodowa i Kolejowa, 

c) Moduł Oceny Stanu Technicznego, 

d) Moduł Placowo-Depotowy, 

e) Moduł (System) Pozycjonowania i Wizualizacji kontenerów na placach,  

f) Moduł Spedycji Samochodowej, 
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g) Moduł Komunikacji i Rozliczeń z Klientami, 

h) Moduł Analiz i Optymalizacji. 

 

3. W zakres przedmiotu zamówienia wchodzi: 

a) zaprojektowanie, opracowanie i wdrożenie systemu TOS i systemu 

pozycjonowania i wizualizacji kontenerów na wszystkich placach składowych w 

zakresie opisanym w OPZ i Zapytaniu Ofertowym, 

b) dostawa i montaż urządzeń niezbędnych dla uruchomienia i prawidłowego 

działania wszystkich modułów systemu TOS i systemu pozycjonowania i 

wizualizacji kontenerów na terenie terminala kontenerowego CENTROSTAL ŁÓDŹ 

S.A.  

c) dostawa i instalacja oprogramowania niezbędnego do uruchomienia i 

prawidłowego działania wszystkich modułów systemu TOS i systemu 

pozycjonowania i wizualizacji kontenerów na terenie terminala kontenerowego 

CENTROSTAL ŁÓDŹ S.A.  

d) integracja systemu TOS z systemem pozycjonowania i wizualizacji kontenerów, 

e) szkolenie dla personelu terminala kontenerowego w zakresie systemu TOS i 

systemu pozycjonowania i wizualizacji kontenerów, 

 

4. Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia: 

a) analiza procesów terminala, 

b) wykonanie projektu technicznego i funkcjonalnego, uwzględniającego główne 

założenia Zamawiającego określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ).  

Uzyskanie zatwierdzenia ww. opracowania przez Zamawiającego, 

c) wykonanie kompleksowego projektu wykonawczego Systemu, będącego 

uszczegółowieniem projektu technicznego, zapewniającego funkcjonowanie 

systemu jako całości, 

d) wykonanie graficznych wizualizacji wszystkich procesów operacyjnych oraz 

systemowych będących częścią projektu wykonawczego, 

e) opracowanie i udostępnienie Zamawiającemu dokumentacji Systemu w czasie 

realizacji projektu oraz dostarczenie dokumentacji po zakończeniu realizacji 

projektu, 

f) sporządzenie harmonogramu prac, harmonogramu dostaw, planu jakości, raportów 

o stanie zaawansowania projektu oraz protokołów zdawczo – odbiorczych w trakcie 

realizacji projektu, 

g) dostosowanie sprzętu sieciowego do istniejącej struktury sieciowej 

Zamawiającego; 

h) przeprowadzenie testów funkcjonowania urządzeń i oprogramowania oraz systemu 

jako całości, 

i) dostarczenie instrukcji w języku polskim dla personelu Zamawiającego, 

j) przekazanie dokumentacji zamontowanych urządzeń, instrukcji obsługi i innej 

mającej zastosowanie dokumentacji. Dokumentacja powinna być przekazana 

Zamawiającemu w formie papierowej w języku polskim. 

 



 
 

3 
 

5. Przedmiot Umowy opisany w ust. 1 powyżej zostanie wykonany na terminalu 

kontenerowym iHub Centrostal zlokalizowanym w Łodzi przy ul. Brukowej 24. 

6. Wykonawca zobowiązuje się w ramach niniejszej Umowy zapewnić wsparcie techniczne 

podczas uruchomienia systemu TOS i systemu pozycjonowania i wizualizacji kontenerów 

oraz bezpośrednio po ich wdrożeniu przez okres 3 miesięcy. 

7. Wsparcie techniczne, o którym mowa w pkt 6 powyżej będzie polegać na: 

a) zapewnieniu stałego kontaktu mailowego i telefonicznego z doradcą udzielającym 

wyjaśnień i rozwiązywaniu problemów w zakresie funkcjonowania Systemów 

zgłaszanych przez Zamawiającego w terminie zapewniającym sprawne 

funkcjonowanie Systemów, 

b) umożliwienie zgłaszania problemów za pomocą maila lub telefonicznie, 

c) zgłoszeń należy dokonywać na adres e-mail Wykonawcy: ……… lub pod numerem 

telefonu Wykonawcy: …… 

8. Szczegółowy zakres prac i usług będących przedmiotem niniejszej umowy został określony 

w Opisie Przedmiotu Zamówienia i w Zapytaniu Ofertowym, które stanowią Załącznik nr 1 

do Umowy).  

§ 2 Obowiązki Zamawiającego   

1. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie realizacji 

Umowy, na zasadach ogólnych wynikających z przepisów kodeksu cywilnego.  

2. Zamawiający jest zobowiązany w szczególności do:  

a) przekazania Wykonawcy informacji na temat istniejącej u Zamawiającego 

infrastruktury informatycznej w zakresie wymaganym dla realizacji Przedmiotu 

Zamówienia, 

b) niezwłocznego przekazywania Wykonawcy wszystkich innych niż wskazane powyżej, 

informacji będących w jego posiadaniu, które są niezbędne dla prawidłowej realizacji 

Umowy, 

c) niezwłocznego informowania Wykonawcy o znanych mu okolicznościach faktycznych 

i prawnych mających znaczenie dla realizacji Umowy, 

d) odbioru Przedmiotu Umowy na zasadach określonych w umowie, 

e) zapłaty wynagrodzenia na zasadach określonych w Umowie, 

§ 3 Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy, w nieprzekraczalnym terminie 

do dnia ……, a następnie świadczyć usługę wsparcia technicznego zgodnie z § 1 ust. 7 

Umowy.  

2. Wykonawca będzie zobowiązany wykonać Przedmiot Umowy zgodnie z zasadami wiedzy 

technicznej, przepisami i warunkami technicznymi oraz obowiązującymi aktami prawnymi, 

jak również wytycznymi Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Umowy w sposób profesjonalny, mający 

na celu jak najpełniejsze zabezpieczenie interesów Zamawiającego, jak również do 

powstrzymania się od wszelkiej działalności pozostającej w konflikcie z jego 

zobowiązaniami wynikającymi z Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do wyboru i dostawy sprzętu niezbędnego do działania 

Systemów będących przedmiotem niniejszej Umowy.  
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5. Koszty wszelkich prac prowadzonych przez Wykonawcę dla celów realizacji Zamówienia 

obciążają Wykonawcę, w tym w szczególności koszty wykonania analiz, badań, ekspertyz, 

opinii technicznych oraz innych niezbędnych opracowań, a także koszty dojazdów, koszty 

dostaw, zamówień. 

6. Wykonawca zapewni własnym kosztem i staraniem wykwalifikowaną, posiadającą 

odpowiednie uprawnienia kadrę do kierowania i wykonywania Przedmiotu Umowy. 

7. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy ponosi Wykonawca. Wykonawca 

wyznaczy kierownika zespołu, który będzie odpowiedzialny za koordynację pracy zespołu 

w zakresie merytorycznym i operacyjnym, za kontakty z Zamawiającym oraz będzie 

zapewniał spójność przekazywanych informacji i opinii. 

8. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy 

realizacji Umowy, tak jak za działania i zaniechania własne. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zapewnienie warunków bezpieczeństwa oraz za 

metody organizacyjno-techniczne stosowane podczas wykonywania prac stanowiących 

Przedmiot Umowy. 

10. Wykonawca będzie zobowiązany do udziału, na wniosek Zamawiającego, w cyklicznych 

spotkaniach w siedzibie Zamawiającego, nie rzadziej niż raz w miesiącu, w celu m.in. 

przedstawienia postępów w realizacji prac. Wykonawca będzie uczestniczył w tych 

spotkaniach na koszt własny. Za zgodą Zamawiającego, spotkania mogą odbywać się w 

formie telekonferencji/wideokonferencji. 

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność cywilną za wszelkie szkody powstałe w związku z 

realizacją Przedmiotu Umowy lub też inną działalnością Wykonawcy na terenie 

Zamawiającego, spowodowane przez Wykonawcę lub powstałe z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy. 

12. Odpowiedzialność Wykonawcy wiąże się z usunięciem wszelkich szkód i ich skutków 

objętych odpowiedzialnością na własny koszt oraz wypłatą odszkodowań.    

13. Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą wobec Zamawiającego odpowiedzialność 

solidarną za realizację Przedmiotu Umowy. 

§ 4 Wynagrodzenie  

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie 

całkowite ryczałtowe (w rozumieniu art. 632 k.c.) w wysokości netto…………PLN.  

2. Wykonawca określając wynagrodzenie ryczałtowe oświadcza, że na etapie przygotowania 

oferty zapoznał się z wymaganiami określonymi w OPZ oraz wykorzystał wszelkie środki 

mające na celu ustalenie wynagrodzenia obejmującego wszystkie dostawy, prace i 

czynności związane z wykonaniem Przedmiotu Umowy. 

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem 

niniejszej umowy, w szczególności koszty poniesione przez Wykonawcę na dojazdy, 

szkolenia personelu terminala kontenerowego, koszty usług świadczonych na zasadach 

opisanych w § 1 ust. 7 Umowy, zakup, dostawę, montaż urządzeń, części, podzespołów 

itp. niezbędnych do prawidłowego działania Systemów, a także koszty wynagrodzeń 

ewentualnych podwykonawców oraz wynagrodzenie z tytułu udzielenia Zamawiającemu 

licencji na zasadach przewidzianych w niniejszej Umowie i udzielania gwarancji.  

4. Strony postanawiają, że rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy może być 

dokonywane częściowo po wykonaniu częściowej dostawy lub części prac objętych 

przedmiotem umowy na podstawie protokołu odbioru częściowego zaakceptowanego przez 
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Zamawiającego. Całkowite rozliczenie wynagrodzenia nastąpi po wykonaniu całości prac 

przewidzianych niniejszą umową, na podstawie protokołu odbioru końcowego bez 

zastrzeżeń, podpisanego przez Zamawiającego. 

5. Strony dopuszczają możliwość wypłaty zaliczki na poczet dostaw urządzeń na podstawie 

szczegółowej specyfikacji, zaakceptowanej przez Zamawiającego.  

6. Wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu jest stałe i nie będzie podlegać 

jakimkolwiek zmianom. Zapłata Wynagrodzenia zgodnie z Umową stanowi należyte 

wykonanie zobowiązania Zamawiającego, a Wykonawca nie będzie uprawniony do 

jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupełniającego, świadczeń dodatkowych, zwrotu 

wydatków lub kosztów.  

7. Płatność za wykonanie Umowy dokonywana będzie w terminie 30 dni od dostarczenia 

Zamawiającemu poprawnie wystawionej faktury VAT wystawionej po zaakceptowaniu 

protokołu odbioru. 

8. Należności wynikające z faktur VAT płatne będą w formie przelewu na konto bankowe 

Wykonawcy ujawnione w treści faktury VAT. 

9. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

10. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, zostanie powiększone o podatek 

VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

11. Wykonawca zobowiązany jest załączyć do faktury odpowiedni protokół odbioru podpisany 

przez upoważnionych przedstawicieli Stron. Jeżeli protokół odbioru przewiduje obniżenie 

ceny Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę na kwotę wynikającą z protokołu 

odbioru.  

§ 5 Odbiory  

1. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu Przedmiot Umowy w terminie 

wskazanym w §3 ust. 1 Umowy. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu 

wraz z Przedmiotem Umowy wszelkie materiały związane z Przedmiotem Umowy, a 

niezbędne do prawidłowego i efektywnego korzystania z Przedmiotu Umowy.  

2. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy możliwe są odbiory częściowe po wykonaniu 

dostaw urządzeń lub etapów prac wskazanych w uzgodnionym harmonogramie. 

3. Zamawiający zobowiązuje się przystąpić do odbioru Przedmiotu Umowy w ciągu 

maksymalnie 5 dni od dnia zgłoszenia gotowości Wykonawcy do przekazania 

Zamawiającemu Przedmiotu Umowy w formie pisemnej. 

4. Wykonawca jest zobowiązany przed przystąpieniem do odbioru końcowego przekazać 

Zamawiającemu: 

a) dokumentację dostarczonych urządzeń, 

b) dokumentację wszystkich modułów systemów wdrożonych przez Wykonawcę w wersji 

papierowej i na nośniku takim jak płyta CD/DVD lub pendrive, 

c) licencje na użytkowanie programów, 

d) projekt techniczny instalacji urządzeń użytych do realizacji Przedmiotu Umowy w 

formie papierowej wraz z opisem i zestawieniem wykorzystywanych 

elementów/urządzeń/podzespołów  

e) kartę testów wdrożenia wszystkich funkcjonalności opisanych w OPZ, 

f) wykaz hardware i software w wersji papierowej i na nośniku takim jak płyta CD/DVD 

lub pendrive, 
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g) podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego Protokół szkolenia personelu 

Zamawiającego. 

5. Przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę zrealizowanego Przedmiotu umowy jako 

całości, w tym zintegrowanych Systemów Informatycznych nastąpi na podstawie 

końcowego protokołu zdawczo odbiorczego podpisanego przez upoważnionych 

przedstawicieli obu stron.   

6. W przypadku skutecznego wdrożenia Systemów Zamawiający dokona odbioru całości 

Przedmiotu Umowy, potwierdzonego w Protokole końcowym. 

7. Jeżeli podczas czynności odbioru końcowego nie zostaną stwierdzone wady, zostanie 

sporządzony protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń. Podpisanie protokołu odbioru 

końcowego bez zastrzeżeń stanowić będzie jednocześnie odbiór końcowy całego 

Zamówienia. 

8. Jeżeli podczas czynności odbioru końcowego zostaną stwierdzone wady, zostanie 

sporządzony protokół z czynności odbioru końcowego z zastrzeżeniami. Zamawiający 

wyznaczy wykonawcy termin na usunięcie wad, zgodnie z ust. 9 poniżej.  

9. Jeżeli wady kwalifikują się do usunięcia, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin na 

ich usunięcie, nie dłuższy niż 14 dni kalendarzowych. Wykonawca zobowiązany jest 

usunąć wady bez naliczania dodatkowego wynagrodzenia ponad to określone w Umowie 

i zawiadomić Zamawiającego pisemnie lub mailowo o usunięciu wad. Po usunięciu wad 

stwierdzonych w toku odbioru zostanie sporządzony protokół odbioru końcowego bez 

zastrzeżeń, stanowiący podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury końcowej. 

10. Jeżeli wady nie kwalifikują się do usunięcia i nie uniemożliwiają korzystanie z przedmiotu 

zamówienia zgodnie z przeznaczeniem, wówczas Zamawiający może obniżyć 

wynagrodzenie określone w zamówieniu o równowartość wadliwie wykonanej części 

zamówienia z uwzględnieniem wpływu i skutków stwierdzonych wad na wartość całego 

przedmiotu danego zamówienia; 

11. Jeżeli wady nie kwalifikują się do usunięcia i uniemożliwiają korzystanie z przedmiotu 

zamówienia zgodnie z przeznaczeniem, wówczas Zamawiający może: 

a) odstąpić od niniejszej umowy lub jej części w postaci danego zamówienia w terminie 
do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania protokołu z czynności odbioru 
końcowego z zastrzeżeniami, z przyczyn zależnych od Wykonawcy; 

b) żądać wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę bez wad; 
c) zlecić wykonanie przedmiotu zamówienia lub jego części podmiotowi trzeciemu. W 

takim przypadku Zamawiający ma prawo dokonać zapłaty wynagrodzenia należnego 
podmiotowi trzeciemu, z niewypłaconego wynagrodzenia Wykonawcy, na co 
Wykonawca wyraża zgodę a ewentualnie brakującą kwotę dochodzić od Wykonawcy. 

12. W razie odmowy podpisania protokołu odbioru przez Wykonawcę lub odmowy przez 

Wykonawcę udziału w procedurze odbioru Zamawiający będzie uprawniony do dokonania 

jednostronnego odbioru. 

§ 6 Podwykonawcy 

1. Powierzenie wykonania przedmiotu Umowy podwykonawcom wymaga zgody 

Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Występując o 

zgodę Wykonawca musi wskazać imię nazwisko, nazwę, adres i NIP podwykonawcy.  

2. Zmiana uprzednio ustalonego podwykonawcy lub wprowadzenie nowego, wymaga 

uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
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3. W przypadku powierzenia wykonania części prac podwykonawcom, Wykonawca ponosi 

pełną odpowiedzialność za wykonane przez nich prace.  

4. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów dotyczących realizacji jakiejkolwiek 

części Przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawców, a w szczególności kosztów 

wynagrodzenia związanych z usługami świadczonymi przez podwykonawców, czy też 

kosztów wynikających ze stosunku prawnego lub faktycznego między Wykonawcą a 

podwykonawcą. 

§ 7 Odstąpienie 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli Wykonawca, pomimo pisemnego 

upomnienia i wyznaczenia 7 dniowego terminu do zmiany sposobu wykonania Umowy, 

nadal nie wykonuje lub nienależycie wykonuje swoje obowiązki określone w Umowie.  

2. Umowne prawo odstąpienia Zamawiający ma prawo wykonać w terminie do 1 miesiąca od 

dnia zaistnienia przyczyny do odstąpienia od Umowy, określonej w ust. 1. 

3. Umowne prawo do odstąpienia nie wyklucza ani nie ogranicza prawa Zamawiającego do 

rozwiązania Umowy z Wykonawcą (odstąpienia lub wypowiedzenia), na innych podstawach 

przewidzianych w Umowie lub w powszechnie obowiązujących przepisach prawa.  

§ 8 Gwarancja i rękojmia  

1. Wykonawca odpowiada za to, że Przedmiot Umowy będzie zgodny z Umową, w tym z 

załącznikami do Umowy. Wykonawca odpowiada za wady jawne i ukryte, które ma 

Przedmiot Umowy w chwili jego przekazania Zamawiającemu oraz również za te, które 

pojawią się w Przedmiocie Umowy w okresie gwarancyjnym lub w okresie objętym rękojmią. 

Udzielona gwarancja na jakość Przedmiotu Umowy nie wpływa na przysługujące 

Zamawiającemu uprawnienia z rękojmi zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego ani 

obowiązki nałożone na Wykonawcę przez przepisy kodeksu cywilnego. 

2. Wykonawca przejmuje odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady Przedmiotu Umowy. 

3. Niezależnie od rękojmi za wady, o której mowa w ust. 1, Wykonawca udziela gwarancji 

najwyższej jakości i prawidłowości wykonania Przedmiotu Umowy polegającej na tym, że 

Przedmiot Umowy, jak i wszelkie jego części, będą gotowe do poprawnego użytkowania i 

zachowają wymagane przez Zamawiającego i niniejszą Umowę określone cechy. 

4. Gwarancja, o której mowa w ust. 3 powyżej, obejmuje także urządzenia, narzędzia, inne 

przynależności lub części składowe Przedmiotu Umowy dostarczone razem z nimi. 

Gwarancją objęte są wszystkie elementy składowe Przedmiotu Umowy. 

5. Gwarancja nie obejmuje wad i usterek Systemów wywołanych: 

a) przez działanie Zamawiającego lub jego pracowników, 

b) przez sprzęt Zamawiającego, na którym funkcjonują Systemy, 

c) zmianami przepisów. 

6. Termin gwarancji wynosi 60 miesięcy i biegnie od daty podpisania przez obie Strony 

Protokołu końcowego bez zastrzeżeń, z tym że gwarancja na urządzenia wynosi 24 

miesięcy biegnie od daty podpisania przez obie Strony Protokołu końcowego bez wad. 

7. Termin rękojmi wynosi 12 miesięcy i biegnie od daty podpisania przez obie Strony Protokołu 

końcowego bez zastrzeżeń. 

8. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego usuwania 

wszelkich wad lub usterek w Przedmiocie Umowy. 
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9. Zgłaszanie wad i usterek powinno być dokonywane pisemnie lub e-mailem na następujący 

adres Wykonawcy: …. 

10. Każda naprawa gwarancyjna przedłuża okres gwarancji o liczbę dni wyłączenia lub 

ograniczenia eksploatacji Przedmiotu Umowy. Wyłączenie lub ograniczenie eksploatacji 

trwa do dnia podpisania przez Strony pisemnego protokołu potwierdzającego pełną 

przydatność Przedmiotu Umowy do eksploatacji. 

11. Wykonawca przystąpi do usuwania wad lub usterek w terminie nie dłuższym niż: 

a) 4 godziny od momentu zgłoszenia w dni robocze – w przypadku błędu krytycznego 

(błąd krytyczny polega na braku możliwości korzystania z najważniejszych funkcji 

Systemów w sposób zgodny z jego przeznaczeniem; dalej jako: „Błąd krytyczny”); 

b) 8 godzin od momentu zgłoszenia w dni robocze – w przypadku błędu istotnego (błąd 

istotny polega na utracie części funkcjonalności Systemów, ale nie powoduje utraty 

najważniejszych funkcjonalności Systemów) 

c) 24 godzin od momentu zgłoszenia w dni robocze – w przypadku błędu drobnego (błąd 

drobny polega na usterkach Systemów, które nie wyłączają jego funkcjonalności, ale 

powodują dyskomfort w jego użytkowaniu). 

12. Usunięcie wad lub usterek powinno nastąpić bez uzasadnionej zwłoki. 

13. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w przystąpieniu do usuwania wad lub usterek w 

Przedmiocie Umowy przekraczającego 24 godziny w stosunku do terminu określonego w 

pkt. 11 powyżej, Zamawiający jest uprawniony do zlecenia usunięcia wad lub usterek 

osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Celem uniknięcia wątpliwości Strony 

potwierdzają, że zlecenie naprawy osobie trzeciej nie wpływa na zakres gwarancji. 

14. W przypadku nieusunięcia wady lub usterki pomimo trzykrotnego naprawiania, 

Wykonawca zobowiązany jest w terminie 7 dni wymienić uszkodzone elementy lub mające 

związek przyczynowy z danym uszkodzeniem na nowe. 

15. W przypadku ujawnienia wad lub usterek Przedmiotu Umowy po otwarciu 

postępowania restrukturyzacyjnego, ogłoszeniu upadłości lub likwidacji Wykonawcy, 

Zamawiający może we własnym zakresie usuwać wady lub usterki na koszt i ryzyko 

Wykonawcy. Usuwanie wad lub usterek przez Zamawiającego nie wpływa na gwarancję i 

rękojmię Wykonawcy. Okres gwarancji przedłuża się o czas naprawy. Wykonawca jest 

zobowiązany zwrócić Zamawiającemu koszty, o których mowa w zdaniu pierwszym, w 

ciągu 7 dni od wezwania do zapłaty. 

16. Po usunięciu wad ujawnionych w okresie gwarancji lub rękojmi Wykonawca 

zobowiązany jest do pisemnego lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 

zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad oraz do ustalenia z Zamawiającym terminu 

na dokonanie odbioru usuniętych wad. 

17. Przed upływem najdłuższego z terminów gwarancji lub rękojmi Zamawiający wyznacza 

termin odbioru pogwarancyjnego, na co najmniej 14 dni przed końcem tego okresu. Odbioru 

dokonuje Zamawiający przy udziale Wykonawcy.  

18. W przypadku rozbieżnych stanowisk co do istnienia i zakresu wad jakościowych lub 

usterek, Strony mogą zlecić wykonanie ekspertyzy niezależnemu ekspertowi. Koszty tej 

ekspertyzy poniesie Strona, której stanowiska nie potwierdzi ekspertyza. Gdy Strony w 

terminie 14 dni nie ustalą osoby wspólnego, niezależnego eksperta, wówczas prawo 

wyboru eksperta przysługiwać będzie Zamawiającemu. 
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§ 9 Kary Umowne  

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne, w następujących 

przypadkach i podanej niżej wysokości: 

a) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków dotyczących realizacji 

Przedmiotu Umowy, określonych w postanowieniach Umowy lub w obowiązujących 

przepisach prawa – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 

Umowy, za każdą stwierdzoną nieprawidłowość z zastrzeżeniem pkt. 2-5, łącznie kara 

z tego tytułu nie może przekroczyć 15% wynagrodzenia, 

b) za niedotrzymanie przez Wykonawcę terminów określonych w § 5 Umowy – 

w wysokości 0,2 % całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 

Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, łącznie kara umowna z tego tytułu nie 

może przekroczyć 20% wynagrodzenia. 

c) za niedotrzymanie przez Wykonawcę pozostałych terminów określonych w Umowie – 

w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 

Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, łącznie kara z tego tytułu nie może 

przekroczyć 15% wynagrodzenia. 

d) w przypadku nieuprawnionego ujawnienia Informacji, o których mowa w § 11 Umowy, 

przez Wykonawcę lub podmioty, za których działania ponosi on odpowiedzialność, 

Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w kwocie 10 000,00 zł 

brutto, za każdy przypadek nieuprawnionego ujawnienia Informacji, 

e) jeżeli Zamawiający rozwiąże Umowę (odstąpi od Umowy lub ją wypowie), z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy, 

2. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć łącznie 30 % wartości 

wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy. 

3. W przypadku gdy zastrzeżone kary umowne nie pokryją w całości wyrządzonej szkody, 

Zamawiającemu przysługuje możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 

do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, na co 

Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania 

odrębnej akceptacji. Potrącenia można dokonać również wówczas, gdy obydwie 

wierzytelności nie są jeszcze wymagalne, gdy jedna z nich jest wymagalna lub obydwie 

są wymagalne. 

5. Kary umowne płatne będą w terminie wskazanym w wezwaniu do zapłaty kar umownych 

lub w nocie obciążeniowej. 

6. Kary mogą być naliczane z każdego tytułu odrębnie. Jeżeli to samo zdarzenie daje 

podstawę do naliczenia kilku kar, wszystkie kary mogą być sumowane oraz naliczane 

przez cały okres istnienia podstaw do ich naliczenia, z zastrzeżeniem ust. 2. 

7. Strony przyjmują, że obowiązek zapłaty kary umownej powstaje niezależnie od wykazania 

zaistniałej szkody lub możliwości udowodnienia jej wysokości. 

8. Zamawiający zachowuje prawo dochodzenia kar umownych przewidzianych Umową, 

mimo jej wygaśnięcia lub rozwiązania z jakichkolwiek przyczyn. 
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§ 10 

1. Do kontaktów w sprawie realizacji Umowy wyznacza się 

a. ze strony Zamawiającego: 

imię i nazwisko: ………………………………………………………………… 

e-mail: …………………………………………………………………………… 

tel.: …………………………………………………………………...................... 

b. ze strony Wykonawcy: 

imię i nazwisko: ………………………………………………………………… 

e-mail: …………………………………………………………………………… 

tel. …………………………………………………………………………… 

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania o każdej zmianie adresu swojej 

siedziby. W razie braku powiadomienia przyjmuje się, że korespondencja przesłana na 

adres wskazany w Umowie została stronie prawidłowo doręczona. 

§ 11 Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji o wartości 

gospodarczej dotyczących Zamawiającego, w szczególności dotyczących prowadzonej 

przez Zamawiającego działalności, jego klientów, danych ekonomicznych, 

marketingowych, handlowych, technicznych, strategicznych, organizacyjnych, uzyskanych 

od Zamawiającego w związku z realizacją zadań objętych Umową, chyba że Zamawiający 

uprzednio zwolni Wykonawcę na piśmie z takiego obowiązku lub obowiązek ich ujawnienia 

wynika z przepisów prawa. Obowiązek zachowania poufności wiąże w okresie 

obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

2. Zobowiązanie do zachowania poufności dotyczy wszelkich informacji, o których mowa w 

ust. 1 udzielonych ustnie, pisemnie, drogą elektroniczną lub w inny sposób, a także 

pozyskanych przez Wykonawcę bez wiedzy Zamawiającego. 

3. Obowiązek zachowania w poufności Informacji obejmuje w szczególności zakaz ich 

udostępniania osobom trzecim, o ile Umowa nie stanowi inaczej. 

4. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji podwykonawcom tylko, gdy jest 

to niezbędne do realizacji Umowy oraz w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy przez 

podwykonawcę. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie przez 

podwykonawców w poufności przekazanych Informacji jak za działanie własne. 

5. W przypadku, gdy Wykonawca zostanie zobowiązany orzeczeniem sądu, organu 

administracji państwowej, samorządowej, bądź innego uprawnionego organu do ujawnienia 

Informacji albo konieczność ich ujawnienia będzie wynikała z przepisów prawa, wówczas 

zobowiązuje się niezwłocznie pisemnie powiadomić o tym fakcie Zamawiającego, a także 

podjąć wszelkie działania konieczne do zapewnienia, by udostępnienie Informacji dokonało 

się w sposób chroniący przed ujawnieniem ich osobom niepowołanym, w tym poinformować 

odbiorcę Informacji o ich poufnym charakterze. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystywania Informacji otrzymanych od 

Zamawiającego wyłącznie w celach związanych z Przedmiotem Umowy. 

7. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy Informacji: 
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a) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, 

prawomocne orzeczenie sądu lub ostateczną decyzję administracyjną, 

b) które są powszechnie znane i dostępne, co Wykonawca ma obowiązek wykazać 

Zamawiającemu przed ich ujawnieniem, 

c) które Wykonawca uzyskał od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa ani 

zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych 

Informacji i o ile Wykonawca nie zobowiązał się do zachowania poufności, 

d) w których posiadanie Wykonawca wszedł zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, przed dniem zawarcia niniejszej Umowy, 

e) co do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

8. Zamawiający zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż informacje oraz 

materiały przekazywane Wykonawcy lub wytworzone w trakcie realizacji Umowy, stanowią 

tajemnicę Zamawiającego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2020 poz. 1913 z późn. zm.). Przekazanie, 

ujawnienie lub w jakikolwiek inny sposób wykorzystanie przez Wykonawcę informacji 

poufnych w zakresie niezgodnym z celem Umowy stanowi zagrożenie dla istotnych 

interesów Zamawiającego i może stanowić czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu 

przepisów ww. ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

§ 12 Licencja 

1. Wykonawca zapewnia, że przysługują mu prawa autorskie do Systemu, którego jest 

autorem. 

2. Wykonawca oświadcza, że z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego udziela 

Zamawiającemu niewyłącznej i nieograniczonej w czasie ( wieczystej) i terytorialnie licencji 

na korzystanie z Systemów (zwanego dalej także Utworami) na następujących polach 

eksploatacji: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworów lub ich fragmentów, 

b) wprowadzenie do pamięci komputera lub do sieci multimedialnej i przechowywanie 

w pamięci komputerów; 

c) przekazywanie lub przesyłanie zapisów Systemów pomiędzy komputerami, 

serwerami i użytkownikami, przy pomocy wszelkiego rodzaju technik i środków, 

d) sporządzania kopii zapasowych. 

3. Wykonywanie czynności opisanych w ust. 2 powyżej nie wymaga odrębnej zgody 

Wykonawcy. 

4. Niniejsza licencja nie upoważnia do udzielenia dalszych licencji osobom trzecim. 

Udzielenie sublicencji jest dopuszczalne po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody 

Wykonawcy. 

5. Licencja zostaje udzielona przez Wykonawcę Zamawiającemu w zakresie wynagrodzenia 

przewidzianego w § 4 niniejszej Umowy. 

6. Wykonawca oświadcza, iż jego pracownicy oraz osoby współpracujące na podstawie 

wszelkich umów cywilnoprawnych przenieśli na niego całość majątkowych praw 

autorskich do Utworu, praw do tworzenia i korzystania z Utworów zależnych oraz złożyli 

oświadczenia o powstrzymaniu się od wykonywania autorskich praw osobistych 

związanych z Utworem. 
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7. Wykonawca zapewnia, że Utwory nie są obciążone żadnymi prawami ani roszczeniami 

osób trzecich, a w szczególności, że zawarcie i wykonanie przez Wykonawcę Umowy nie 

wymaga żadnych zezwoleń osób trzecich.  

8. Strony ustalają, że gdyby okazało się, iż osoba trzecia zgłasza roszczenia pod adresem 

Utworu, Wykonawca po zawiadomieniu przez Zamawiającego, nie uchyli się od 

niezwłocznego przystąpienia do wyjaśnienia sprawy oraz wystąpi przeciwko takim 

roszczeniom na własny koszt i ryzyko a nadto, że zaspokoi roszczenia zasądzone od 

Zamawiającego lub regresowo zwróci Zamawiającemu całość pokrytych roszczeń oraz 

wszelkie związane z tym wydatki i opłaty, włączając w to koszty procesu. 

9. W związku z udzieloną licencją Wykonawca zapewnia Zamawiającemu dostęp do 

Systemów przez 24 (słownie: dwadzieścia cztery) godziny na dobę przez 7 (słownie: 

siedem) dni w tygodniu. W przypadku ewentualnych przerw technicznych w dostępie do 

Systemów, Wykonawca jest zobowiązany do powiadomienia Zamawiającego z 

wyprzedzeniem nie krótszym niż 7 dni. 

10. W ramach udzielonej licencji, Zamawiający jest upoważniony do korzystania z Systemów 

na 60 urządzeniach jednocześnie , bez ograniczenia do konkretnego obszaru (terytorium), 

na którym znajdują się urządzenia. 

11. Zamawiający jest uprawniony do wskazania, według swojego wyboru, osób uprawnionych 

do korzystania z Systemów w ramach licencji. 

12. Licencja jest udzielona na czas nieokreślony – licencja ma charakter licencji wieczystej, 

co w szczególności oznacza, że intencją Stron jest by licencjodawca nie wykonywał 

uprawnienia do wypowiedzenia licencji. Jednocześnie w przypadku, gdyby zaciągnięcie 

bezterminowego zobowiązania, o którym mowa w zdaniu poprzednim zostało w świetle 

powszechnie obowiązującego prawa za nieskuteczne, zobowiązanie Wykonawcy do 

niewykonywania prawa wypowiedzenia licencji zaciągnięte jest na 30 lat. 

13. Wypowiedzenie Umowy w zakresie udzielonej licencji o ile zostanie uznane za 

dopuszczalne w świetle ustaleń Stron następuje z zachowaniem 3-letniego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem rozwiązującym na koniec roku kalendarzowego. Dla 

skutecznego wypowiedzenia licencji zgodnie ze zdaniem poprzednim wymagane jest 

podanie uzasadnienia wypowiedzenia przez Stronę wypowiadającą licencję. 

14. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany Umowy w zakresie zapisów 

dotyczących licencji poprzez wyrażenie zgody na zmianę warunków licencji. Zmiana, o 

której mowa w zdaniu poprzednim jest możliwa w odniesieniu do części składowej 

systemu dostarczanej przez podmiot trzeci. W takim przypadku Zamawiający podlega 

warunkom licencyjnym podmiotu trzeciego, przy czym Wykonawca oświadcza, że warunki 

licencyjne podmiotu trzeciego w żaden sposób nie ograniczają Zamawiającego w 

korzystaniu z Systemu informatycznego zgodnie z niniejszą Umową. 

§13 Zmiana Umowy 

1. Zmiany Umowy są dopuszczalne w następujących przypadkach: 

a. zmiany przepisów prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego, w zakresie mającym 

wpływ na realizację - w tym co do zakresu lub sposobu wykonania - Umowy (w 

szczególności zmiany stawek podatku VAT); 

b. przedłużenie terminu realizacji Umowy na skutek konieczności wykonania prac 

dodatkowych, których wykonanie jest niezbędne dla należytego wykonania Umowy, a 

których wykonania Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł wcześniej 
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przewidzieć); 

c. przedłużenie terminu realizacji Umowy na skutek działania siły wyższej wraz ze 

wszystkimi konsekwencjami występującymi w związku z przedłużeniem tego terminu; 

d. zmiana parametrów przedmiotu Umowy lub sposobu spełnienia świadczenia, nie 

prowadzące do zmiany ogólnego charakteru Umowy - zmiany technologiczne, w 

szczególności: konieczność realizacji Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań 

technicznych/technologicznych, materiałowych niż wskazane w Zapytaniu ofertowym, 

w sytuacji, gdy zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziłoby niewykonaniem lub 

wadliwym wykonaniem Umowy; 

e. realizacja dodatkowych dostaw lub usług Wykonawcy, nieobjętych Umową, o ile stały 

się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

• zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych 

lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub 

interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach 

podstawowego przedmiotu Umowy, 

• zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne 

zwiększenie kosztów dla Zamawiającego, 

• wartość zmian nie przekracza 50% wartości pierwotnego przedmiotu Umowy; 

f. zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru Umowy i zostały spełnione 

łącznie następujące warunki: 

• konieczność zmiany Umowy spowodowana jest okolicznościami, których 

Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

• wartość zmian nie przekracza 50% wartości pierwotnego przedmiotu Umowy; 

g. Wykonawcę ma zastąpić nowy wykonawca: 

• w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie 

przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, 

dziedziczenia lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy 

wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec 

niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych 

zmian Umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady 

konkurencyjności lub 

• w wyniku przejęcia przez Zamawiającego zobowiązań Wykonawcy względem 

jego podwykonawców. W przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiający 

może zawrzeć umowę z nowym podwykonawcą bez zmiany warunków 

realizacji zamówienia z uwzględnieniem dokonanych płatności z tytułu 

dotychczas zrealizowanych prac. 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

3. W razie wątpliwości uznaje się, że zmianami Umowy nie są: 

• zmiany danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy; 

• zmiany danych adresowych; 

• zmiany danych rejestrowych. 

4. Zmiany, o których mowa w ust. 3 tiret 1-3 Umowy stają się skuteczne z chwilą pisemnego 

zawiadomienie, pod rygorem nieważności, drugiej Strony o takich zmianach. 
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§14 Postanowienia końcowe 

1. Ewentualne spory wynikające z umowy będą rozstrzygane przez polski Sąd powszechny 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. Umowa spisana została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. 

3. Integralną częścią niniejszej Umowy jest dokumentacja przetargowa, w szczególności 

załączniki. 

4. Strony zgodnie postanawiają, iż wyłączona jest możliwość przeniesienia przez 

Wykonawcę praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy bez uprzedniej 

pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem §16 ust. 1 

pkt 7) Umowy. 

5. Umowa podlega prawu polskiemu, przy czym Strony wyłączają stosowanie konwencji o 

międzynarodowej umowie sprzedaży towarów. 

6. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okaże się z jakichkolwiek przyczyn 

nieważne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wpływa to na ważność, skuteczność lub 

wykonalność pozostałych postanowień Umowy. W przypadku opisanym w zdaniu 

poprzedzającym Strony zobowiązują się do takiego ułożenia swoich spraw i wspólnych 

interesów, aby wszystkie cele określone w niniejszej Umowie mogły zrealizować w inny, 

zgodny z prawem i możliwy do wykonania sposób. 

 

Załączniki: 

- Zał. Nr 1 – Zapytanie Ofertowe i Opis Przedmiotu Zamówienia 

- Zał. Nr 2 – Oferta Wykonawcy, 

- Zał. Nr 3 – Klauzula RODO  

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 3 

 

 
Klauzula informacyjna RODO 
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dotycząca przetwarzania danych osobowych podanych przez kontrahentów  
Centrostal Łódź S.A. 

 
Na podstawie art. 14 RODO informujemy o zasadach przetwarzania przez Centrostal Łódź 
S.A. ujawnianych Centrostal Łódź S.A. przez kontrahenta następujących danych osobowych: 
  
osób upoważnionych do reprezentacji Kontrahenta, osób do kontaktu wskazanych 
przez Kontrahenta, innych osób, w tym jego pracowników, współpracowników, 
pełnomocników, podwykonawców i pracowników podwykonawców ewentualnie innych 
osób, których dane zostały podane Centrostal Łódź S.A. przez Kontrahenta w związku 
z umową zawartą pomiędzy Centrostal Łódź S.A. a Kontrahentem.  
 
1. Administratorem ww. danych osobowych jest spółka Centrostal Łódź Spółka Akcyjna z 

siedzibą w Łodzi, ul. Brukowa 24, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000001948. NIP:. 7260001106, 

Regon: 470102498 („Administrator”).  

 

2. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych podmiot, którego dane są 

przetwarzane może skontaktować się z Administratorem listownie (Centrostal Łódź S.A., 

ul. Brukowa 24, 91-341 Łódź) lub za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: 

biuro@centrostal-lodz.pl. 

 

3. Dane osobowe zostały podane Administratorowi przez Kontrahenta w związku z 

zawarciem oraz wykonaniem umowy pomiędzy Administratorem a Kontrahentem. 

 

4. Administrator będzie przetwarzał następujące dane osobowe:    

a. imię i nazwisko,   
b. numer telefonu,   
c. adres e-mail, 
d. funkcja lub stanowisko służbowe. 

 
5. Dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora w celu realizacji prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora, tj. w celu zapewnienia komunikacji niezbędnej do 
realizacji umowy zawartej między Administratorem, a Kontrahentem, ustaleniem osób 
odpowiedzialnych za jej wykonanie, dochodzenia lub ustalenia roszczeń bądź obrony 
przed roszczeniami wynikającymi z tej umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litera f) 
RODO). 

 
6. Dane osobowe będą mogły być przekazywane podmiotom współpracującym z 

Administratorem w związku z realizacją umowy z Kontrahentem, podmiotom świadczącym 
usługi na rzecz Administratora oraz organom uprawnionym do otrzymania danych na 
podstawie przepisów prawa, w szczególności podmioty świadczące na rzecz 
Administratora usługi doradcze, prawne, audytorskie, utrzymania i administrowania siecią 
IT, pocztowe, a także organom publicznym w związku z toczącymi się postępowaniami.  

 

 

7. Dane osobowe będą przechowywane przez czas realizacji umowy zawartej pomiędzy 
Administratorem a Kontrahentem oraz w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami 
lub ich dochodzenia do czasu przedawnienia wszelkich roszczeń wynikających z 
przepisów prawa związanych z tą umową. 
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8. Informujemy, że podmiotowi, którego dane dotyczą przysługuje prawo do żądania dostępu 
do danych osobowych, prawo do sprostowania danych osobowych, prawo do usunięcia 
danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych i prawo do 
przenoszenia danych osobowych. 

 

9. Osoba, której dane dotyczą ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw - z 
przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją - wobec przetwarzania danych jej 
dotyczących. 

 

10. W przypadku, gdy osoba, której dane dotyczą, uważa, że jej prawo do ochrony danych 
osobowych zostało naruszone, przysługuje jej prawo do wniesienia skargi do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 
11. Dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu związanemu z automatycznym podejmowaniem decyzji.  
 

 
Kontrahent zobowiązuje się do poinformowania w imieniu Administratora osób fizycznych, w 
szczególności członków zarządu, pracowników, współpracowników, pełnomocników, 
podwykonawców i pracowników podwykonawców i inne osoby, których dane zostały podane 
Administratorowi, w związku z umową, do której załączona zostaje niniejsza klauzula 
informacyjna, o treści tej klauzuli. 
 

 


